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. ZAKRES

**Niniejszy dokument dotyczy zewnetrznych dostawcow produktdéw, proceséw i ustug dla branzy
motoryzacyjnej.

Obejmuje to produkty i ustugi, na ktére maja wptyw wymagania klientow OEM, takie jak miedzy innymi
czesci produkeyjne, sortowanie, przerdbki, opakowania serwisowe, dostawcy ustug logistycznych i ustugi
kalibracji (zwykle okreslane jako ,dostawcy posSredni”). Nalezy zauwazyc, ze dystrybutorzy, ktérzy nie
dodajg zadnej wartosci produkcyjnej, muszg przestrzegac sekgji 4.3 oraz 8.2.1 tego dokumentu.

Punkt 5.1.1.1, Odpowiedzialno5¢ korporacyjna dotyczy wszystkich dostawcow IZOBLOK.

Aktualna wersja IATF 16949 i ISO 9001, ogblne warunki IZOBLOK oraz niniejszy dokument okreslaja
podstawowy system jakosSci i wymagania handlowe dla IZOBLOK. Wymagania majg zastosowanie w
catym strumieniu wartoSci produkcyjnej Dostawcy, w tym w procesach poddostawcow. Dostawcy sg
odpowiedzialni za kaskadowanie wszystkich wymagan IZOBLOK w catym tafcuchu dostaw. Niniejszy
dokument zawiera szczegbotowe wymagania IZOBLOK, w tym uzupetniajace aktualng wersje IATF 16949
i aktualng wersje ISO 9001.

Wersja jezykowa tego dokumentu w jezyku angielskim jest oficjalng wersjg do celéw rejestracji przez
osoby trzecie. Wszelkie ttumaczenia tego dokumentu majg charakter wytgcznie informacyjny.

2. POWOLANIA

Ponizsze dokumenty referencyjne s3 niezbedne do opracowania systemu jakosci, ktoéry spetnia
standardy IZOBLOK.

Dlatego oczekuje sie, ze dostawca bedzie posiadat aktualng wersje nastepujacych dokumentow.

e Proces zatwierdzania czesci produkcyjnych, PPAP lub PPF wg. VDA 2

e Statystyczna kontrola procesu, SPC

e Tryb potencjalnej awarii i analiza efektow, FMEA - analiza rodzajow i skutkow mozliwych btedow

e Zaawansowane planowanie i kontrola jakosci produktow, APQP lub VDA RGA

e Analiza systemdw pomiarowych, MSA lub wg VDA 5

e Minimalne wymagania systemu zarzadzania jakoScia w przemysle motoryzacyjnym dla
dostawcow nizszego szczebla (MAQMSR)

Obowigzuje najnowsza edycja wymienionych powyzej dokumentéw referencyjnych, chyba ze IZOBLOK
okresli inaczej. Kopie wszystkich dokumentow referencyjnych oprécz tych specyficznych dla IZOBLOK
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sg dostepne w AIAG pod nastepujgcym adresem: http://www.aiag.org/ lub International Automotive
Task Force na stronie http://www.iatfglobaloversight.org/iatfpublications

3. TERMINY | DEFINICJE

APV - roczna wartos¢ zakupu

Weryfikacja mocy obliczeniowej - metodologia weryfikacji majaca na celu wykazanie, ze dostawca moze
spetni¢ wymagania dotyczace planowanej ilosci okreslonej w zapytaniu ofertowym (RFQ).

Carry-Over Part - czeS¢, ktora jest obecnie pozyskiwana i zatwierdzona dokumentacjg PPAP, ktora

zostanie wykorzystana w nowym programie klienta dla dodatkowego wolumenu.

Bezposredni dostawca — s3 to producenci surowcéw, czesci produkcyjnych lub ustugowych i innych
ustug wykonczeniowych, ktore sg wykorzystywane przy tworzeniu produktu koncowego, ktory jest
wysytany do klientow IZOBLOK. Te materiaty, czesci lub ustugi sg wykorzystywane do spetnienia
wymagan rysunkow produktéw IZOBLOK, specyfikacji materiatu lub specyfikacji zakupu.

DUNS® Number - Dziewieciocyfrowy numer przydzielony i utrzymywany w celu identyfikacji unikalnych
placowek biznesowych. Numery DUNS sg przypisywane na catym Swiecie i obejmujg organizacje
amerykanskie, kanadyjskie i miedzynarodowe.

CzeScirodzinne - Sg to grupy czesci przetwarzane na tej samej linii produkcyjnej, przy uzyciu tego samego
planu kontroli, PFMEA i urzadzen procesowych. Czesci roznig sie tylko wartoscig elementu koncowego.
PPAP dla ,rodziny” jest zatwierdzany przez wykorzystanie skrajnych wartosci specyfikacji ,rodziny” do

zdefiniowania granicy ,rodziny”.

ELV (end-of-life vehicles) — kazdy pozyskiwany komponent/surowiec musi spetni¢ wymagania
dyrektywy 2000/53 / WE - ,dyrektywa ELV"

REACH - rozporzadzenie Unii Europejskiej, przyjete w celu poprawy ochrony zdrowia ludzkiego i
Srodowiska przed zagrozeniami, jakie moga stwarzac chemikalia, przy jednoczesnym zwiekszeniu

konkurencyjnosci przemystu chemicznego w UE.

Conflict Minerals — deklaracja dostawcy, ktéra odnosi sie do surowcow lub mineratéw, ktére pochodza
z okreSlonej czesSci Swiata, w ktorej dochodzi do konfliktu i wptywa na wydobycie i handel tymi
materiatami, a ktore nie sg stosowane w dostarczanych wyrobach.
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FTQ - First Time Quality - FTQ definiuje sie jako miare liczby sztuk odrzuconych w procesie produkcyjnym
w stosunku do catkowitej liczby préb. FTQ mozna zmierzy¢ na dowolnym etapie procesu produkcyjnego,
w ktorym czesci sg odrzucane (ale nie obejmujg normalnych czesci do ustawiania i kontroli). FTQ jest
zgtaszane jako wadliwe czeSci na milion (PPM).

PD - Dziat Zakupow - dziat IZOBLOK, ktéry ma obowigzek zakupu surowcéw, komponentow i ustug
na catym Swiecie. PD odpowiada roéwniez za zapewnienie jakoSci dostarczanych czeSci, materiatow
i ustug od dostawcow, w tym dostawcow skierowanych do klientow.

MCA - ocena zdolnosci produkcyjnych - ocena, ktora pomaga okreslic, czy lokalizacja produkcyjna moze
z powodzeniem produkowac czesci sktadowe spetniajace wymagania [ZOBLOK. MCA pomaga
w identyfikacji luk w procesie produkcyjnym i wymaganych dziataniach, ktére wyeliminujg
lub zminimalizuja te luki.

Problem Case - dokument stuzacy do Sledzenia problemow z wydajnoscig dostawcy, ktdry ma wptyw na
karte wynikow dostawcy.

PSW (part submission warrant)/ EMPB - formularz podsumowujgcy dokumentacje PPAP/PPF

R&R - Reproducibility and Repeatability - narzedzie statystyczne, ktére mierzy wielkoS¢ zmiennosci
systemu pomiarowego wynikajaca z urzadzenia pomiarowego i 0s6b dokonujgcych pomiaru.

Podwykonawca - dostawcy surowcdw, czesSci produkcyjnych lub ustugowych lub innych ustug

wykonczeniowych w strumieniu wartosci bezposredniego dostawcy.

QE - Inzynier ds. JakoSci - inzynier IZOBLOK odpowiedzialny za zarzgdzanie biezgcymi kwestiami jakosci
produkgji i ciagte doskonalenie.

SQE - Inzynier ds. JakoSci Dostaw — inzynier IZOBLOK odpowiedzialny za zarzadzanie biezgcymi
kwestiami jako5Sci dostaw komponentdw i surowcow oraz ciggtego doskonalenia dostawcow.

Proces 8D - proces, ktory rozwigzuje problemy w metodyczny i analityczny sposob, okreslajgc pierwotne
przyczyny, aby wyeliminowac zrodto (a) problemu.

Raport 8D — jest to oSmio-stopniowy dokument opisujgcy problem, podjete akcje oraz dziatania
korygujace.

Wstepne badanie procesu (zdolnoS¢ procesu) - przeprowadza sie w celu zmierzenia wydajnosci nowego
lub zmienionego procesu, zwigzane z wymaganiami wewnetrznymi lub wymaganiami klienta
na podstawie racjonalnego planu pobierania probek podczas przebiegu produkcji. [ZOBLOK przyjmuje
wartos¢ wspotczynnika Cpk na poziomie 1,67 dla procesu seryjnego / dtugotrwatego.
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MAQMSR (Minimum Automotive Quality Management System Requirements) — minimalne wymagania
Systemu zarzadzania jakoScig w branzy automotiv. Jest to mozliwe uzupetnienie certyfikacji ISO 9001
w celu przygotowania do certyfikacji IATF 16949.

PPWR (Packaging and Packaging Waste Regulation) to unijne rozporzadzenie wprowadzajace nowe,
surowe zasady dotyczace projektowania, oznakowania oraz recyklingu opakowan. Dotyczy ono
wszystkich firm wprowadzajacych produkty w opakowaniach na rynek Unii Europejskiej, w tym
producentéw, importeréw i branzy e-commerce.

4. KONTEKST ORGANIZAC)I

4.1.Zrozumienie organizacji i jej kontekstu
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

4.2.Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

4.3.Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscia
Dostawca dostarczajacy do IZOBLOK powinien posiadac certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig
przez strone trzecig pod katem zgodnosci z ISO 9001 lub/oraz IATF 16949 (Dopuszcza sie rowniez
uzupetnienie wymagan I1SO 9001 o MAQMRS).

Jesli dostawca nie posiada takiego certyfikatu, a dostawy majg zastosowanie do surowcow, granulatow
lub innych sktadnikdow zawartych w produktach dostarczonych przez IZOBLOK swoim klientom, wowczas
ocena dostawcy jest automatycznie obnizana, a wprowadzany jest zwiekszony nadzér nad dostawcami.
Dostawcy materiatdw sg odpowiedzialni za jakos¢ dostarczanych materiatow / komponentow.

|ZOBLOK posiada certyfikat ISO 14001 oraz ISO 45001. Dazy do ciggtej optymalizacji swoich procesow.
IZOBLOK wymaga certyfikacji oraz szkolenia i samodoskonalenia dostawcow w zakresie normy 1SO
14001 oraz zaleca to samo postepowanie dla normy ISO 45001

4.3.1. OkreSlenie zakresu system zarzadzania jakoscig — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

4.3.2. Specyficzne wymagania klienta
Wymagania specyficzne klienta beda oceniane i uwzgledniane w zakresie Systemu Zarzadzania Jakoscig
organizacji. Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich specyficznych wymagan OEM
okreSlonych w sieci International Automotive Task Force: http://www.iatfglobaloversight.org/oem-
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requirements/customer-specific-requirements/ Jesli nie jest znany, dostawca jest odpowiedzialny
za zazadanie informacji o OEM od odpowiedzialnego nabywcy / SQE / SQA.

4.4.System zarzadzania jakoscia i jego procesy
Wszystkie granulaty, surowce i komponenty dostarczone do IZOBLOK powinny by¢ zgodne z
wymaganiami UE (ELV Directive, REACH, Conflict Minerals) dotyczacymi stosowania zastrzezonych

materiatéw i materiatow o ograniczonym zakresie zastosowania.

L.4.1.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

4.4.1.1.Zgodnos¢ wyrobow i procesow
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

4.4.1.2.Bezpieczenstwo wyrobu
Wymagane jest posiadanie przedstawiciela ds. bezpieczenstwa i zgodnosci produktéw (PSCR),
poSwiadczonego certyfikatem VDA QMC.

L.4.2.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5. PRZYWODZTWO

5.1.Przywadztwo i zaangazowanie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5.1.1. Postanowienia ogolne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5.1.1.1.0dpowiedzialnos¢ zbiorowa

Dostawca musi zapoznac sie z wymaganiami spotecznej odpowiedzialnosci dla dostawcow
oraz kodeksu postepowania dostawcy, zamieszczonych na stronie www.izoblok.pl

5.1.1.2.5kutecznosc i efektywnosc procesu
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.
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5.1.1.3.Wtasciciele procesow
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5.1.2. Orientacja na klienta
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5.2.Polityka
5.2.1. Ustanowienie polityki jakosci

Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5.2.2. Komunikowanie polityki jakosci
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5.3.Role, odpowiedzialno¢ i uprawnienia w organizagji

Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5.3.1. Role, odpowiedzialnos¢ | uprawnienia w organizacji — uzupetnienie

Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

5.3.2. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia dotyczace wymagan dla wyrobow i dziatan

korygujacych
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

6. PLANOWANIE

6.1.Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

6.1.1.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

6.1.2.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

6.1.2.1.Analiza ryzyka
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

6.1.2.2.Dziatania zapobiegawcze
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.
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6.1.2.3.Plany awaryjne
Dostawca jest zobowigzany do posiadania planu awaryjnego, zgodnie z wymaganiami [ZOBLOK,
ktory udziela instrukcji w przypadku jakiejkolwiek przerwy w produkcji. Dostawca jest zobowigzany
powiadomic IZOBLOK o awarii i zdefiniowaniu dziatan naprawczych podjetych w celu zapewnienia
dostawy produktu, do 24 godzin od wystapienia probleméw. Przerwy w produkcji mogg obejmowac
(ale nie sg ograniczone do) kleski zywiotowe, konflikty polityczne, wojny, problemy z przepustowoscia,
kwestie jakosci, strajki pracownikdéw, planowane przestoje lub inne zdarzenia, ktére uniemozliwiajg
dostawcy spetnienie okreslonych wolumendéw wydajnosci lub wykonanie/przeslanie dowolnego
zdarzenia lub zadania APQP, ktére wptynetoby na uruchomienie programu lub jego czas (np. R @ R lub
PPAP) Dostawca ma obowigzek poinformowac IZOBLOK o planie odzyskiwania i pracowac nad
zminimalizowaniem jego wptywu na produkcje IZOBLOK. Dostawca dostarczy IZOBLOK swoje plany

awaryjne na zadanie.

6.2.Cele jakoSciowe i planowanie ich osiagniecia

6.2.1.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

6.2.2.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

6.2.2.1.Cele jakosSciowe i planowanie ich osiggniecia — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

6.3.Planowanie zmian
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7. WSPARCIE
7.1.Zasoby

7.1.1. Postanowienia ogolne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.2. Ludzie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.3. Infrastruktura
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.
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7.1.3.1.Planowanie zaktadu, infrastruktury i wyposazenia
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.4. Srodowisko funkcjonowania proceséw
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.4.1.5rodowisko funkcjonowania procesow - uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.5. Zasoby do monitorowania i pomiarow
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.5.1.Postanowienia ogolne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.5.1.1. Analiza system pomiarowego
IZOBLOK wymaga MSA wg AIAG lub VDA 5.

7.1.5.2. Identyfikowalnos¢ pomiaru
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.5.2.1. Zapisy dotyczace wzorcowania / weryfikacji
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.5.3.Wymagania dotyczgce laboratorium
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.5.3.1. Laboratorium wewnetrzne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.5.3.2. Laboratorium zewnetrzne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.1.6. Wiedza organizacji
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.
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7.2.Kompetencje

Inspektorzy/Operatorzy powinni rozumie¢ charakterystyke powigzanych procesow/czesci i byc
Swiadomi historii wystepowania niezgodnosci.
Kompetencje inspektorow w zakresie wykrywania wad i przeciwdziatania niezgodnosciom powinny by¢
okresowo weryfikowane, a w przypadku inspektoréw zajmujgcych sie procesami krytycznymi nalezy
wdrozy¢ polityke certyfikacji kwalifikacji.
Nalezy okresowo weryfikowag, czy inspektorzy wewnetrzni, inspektorzy kontroli jakosci i inspektorzy
koncowi (wysytkowi) sg odpowiedni do przydzielonych im zadan kontrolnych.

7.2.1. Kompetencje — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.2.2. Kompetencje — szkolenie stanowiskowe
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.2.3. Kompetencje auditora wewnetrznego
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.2.4. Kompetencje auditora drugiej strony
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.3.Swiadomosé
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.3.1. Swiadomos¢ — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.3.2. Motywowanie pracownikdw i nadawanie uprawnien
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.4.Komunikacja
Jezeli to mozliwe, wymagane jest potaczenie EDI miedzy dostawcg, a IZOBLOK.
Wszyscy dostawcy sg zobowigzani do podania ,Listy kontaktow awaryjnych”, ktéra musi byc
aktualizowana w przypadku jej zmiany.
Nalezy rowniez ustanowit proces komunikacji, ktéry powiadamia wszystkich klientdw i inne
zainteresowane strony o zakresie i czas trwania kazdej sytuacji majacej wptyw na dziatalnosc IZOBLOK.
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7.5.Udokumentowane informacje

7.5.1. Postanowienia ogolne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.5.1.1.Dokumentacja system zarzgdzania jakoscig
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.5.2. Opracowywanie i aktualizowanie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.5.3. Nadzor and udokumentowanymi informacjami
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.5.3.1.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7532
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.5.3.2.1. Przechowywanie zapisow
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

7.5.3.2.2. Dokumentacja techniczna
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

8. DZIAtANIA OPERACYJNE

8.1.Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi

8.1.1. Planowanie i nadzér and dziataniami operacyjnymi — uzupetnienie
APQP wg IAIG lub VDA RGA.

Dostawcy s3g zobowigzani do przestrzegania terminéw wynikajacych z APQP lub VDA RGA,
przestrzegania dat zmian i terminowosci zamowien.

8.1.2. Poufnosc
Dostawcy zobowigzani sg do zachowania poufnosci produktow IZOBLOK oraz produktéw i informacji
podmiotow stworzonych zgodnie z dokumentacjg kontraktowg IZOBLOK.
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8.2.Wymagania dotyczace wyrobow i ustug

8.2.1. Komunikacja z klientem
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

8.2.1.1.Komunikacja z klientem — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

8.2.2. Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobow i ustug
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

8.2.2.1.0kreslenie wymagan dotyczgcych wyrobow i ustug — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu.

8.2.3. Przeglad wymagan dotyczacych wyrobow i ustug

823.1.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.2.3.1.1. Przeglad wymagan dotyczacych wyrobdw i ustug — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.2.3.1.2. Charakterystyki specjalne wyznaczone przez klienta
Dostawca wykorzysta wszelkie okreSlone symbole zdefiniowane przez IZOBLOK do zastosowania w
planach kontroli, rysunkach i FMEA. SQE powiadomi Dostawce o ewentualnych wymaganiach
(m.in. VDA 1)

8.2.3.1.3. Wykonalnos¢ produkcyjna organizacji
Dostawcy przeprowadzajg przeglady wykonalnosci produkgcji i badania wydajnosci. Analiza capacity
obejmuje identyfikacje ograniczen zdolnosci i ocene ryzyka dla IZOBLOK przez dostawce. Analiza capacity
jest wymagana jako cze5¢ dokumentacji PPAP. Petna analiza capacity powinna by¢ ustalona u Dostawcy
i jego poddostawcy, nie pozniej niz w dniu realizacji.

Wszyscy dostawcy powinni posiada¢ odpowiednie zdolnoSci procesowe z dodatkowym marginesem
bezpieczenstwa wynoszacym 15% w stosunku do zakontraktowanego popytu rocznego. W razie
potrzeby sprzedajacy powinien przekazac dziatowi zakupow IZOBLOK S.A. informacje na temat biezacej
zdolnoSci procesu.

8232
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.2.4. Zmiany wymagan dotyczacych wyrobow i ustug
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu
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8.3.Projektowanie i rozwodj wyrobdw i ustug

8.3.1. Postanowienia ogodlne

8.3.1.1.Projektowanie i rozwoj wyrobow i ustug — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.2. Planowanie projektowania i rozwoju
8.3.2.1.Planowanie projektowania i rozwoju — uzupetnienie
Dostawca przygotuje FMEA i plan kontroli dla wszystkich czeSci dostarczonych do IZOBLOK S.A.. Jezeli
dostawca jest odpowiedzialny za projektowanie, przygotowuje on FMEA projektu. FMEA nalezy
przygotowac zgodnie z wytycznymi FMEA (zharmonizowang wersjg dostosowang przez AIAG i VDA).

8.3.2.2.Umiejetnosci w zakresie projektowania wyrobu
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.2.3.Rozwdj wyrobu z wbudowanym oprogramowaniem
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.3. Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju

8.3.3.1.Dane wejsciowe do projektowania wyrobu
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.3.3.2.Dane wejsciowe do projektowania procesu wytwarzania
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.3.3.Charakterystyki specjalne
Dostawca musi uregulowac odpowiednie kontrole i dowody w planie kontroli produkcji dla odpowiednich
zakresow zgodnosci produkdji.

Dostawca ma obowigzek na biezgco zbierac dowody zgodnie z planem kontroli i udostepniac je klientowi
na zadanie.

Dostawca ma obowigzek uwzglednic wszystkie cechy szczegdlne (np. charakterystyke TLD) okreSlone
przez klienta w swoim podejsciu do monitorowania cech szczegélnych.

Dostawca powinien stosowac odpowiednie metody statystyczne, jesli s3 one wymagane do analizy
produktu.

Uwaga: Jesli dostawca stosuje inne oznaczenia identyfikacyjne dla swoich dokumentow i rejestrow, ma
obowigzek zdefiniowac macierz korelacji dla obowigzkowych symboli identyfikacyjnych (np. macierz
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przegladowa z symbolami identyfikacyjnymi dla kazdego indywidualnego klienta i ich wewnetrznymi
symbolami identyfikacyjnymi); dokument ten nalezy przechowywac jako dokument kontrolowany

8.3.4. Nadzor nad projektowaniem i rozwojem
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.4.1.Monitorowanie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.4.2.Walidagja projektowania i rozwoju
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.4.3.Program prototypow
Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia prototypowych czesci spetniajacych wymagania
geometryczne, jakoSciowe, iloSciowe i cenowe w wyznaczonym terminie. W przypadku odbioru czesci
prototypowych, ktére nie spetniajg ustalonych wymagan, dostawca jest zobowigzany do
natychmiastowej naprawy lub wymiany czesci i pokrycia wszystkich zwigzanych z tym kosztow.

8.3.4.4.Proces zatwierdzania wyrobu
Dopuszczalne jest przedtozenie dokumentacji do zatwierdzenia za pomocg metodologii zgodnie z AIAG
(PPAP) lub VDA 2 (PPF). Dostawca jest zobligowany do wykonania dokumentacji zgodnie z wymaganiami
klienta kohcowego oraz bedzie przestrzegat aktualnych wersji instrukcji AIAG procesu zatwierdzania
czesci produkeyjnych (PPAP) lub VDA 2 (PPF) — poziomy przedktadanej dokumentacji odgdrnie to poziom
3 dla PPAP oraz poziom 3 dla PPF. (W wyjatkowych sytuacjach poziomy zostang ustalone miedzy
dostawcg, a IZOBLOK S.A.). Nie jest akceptowana dostawa, granulatow, surowcoéw i komponentow
IZOBLOK wykorzystywanych w produkgji seryjnej bez uprzedniego otrzymania PSW (Part Submission
Warrant) lub rownowaznego dokumentu wymaganego przez uzytkownika koncowego, zatwierdzonego

przez dziat zakupow.

8.3.5. Dane wyjsciowe z projektowania i rozwoju
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.5.1.Dane wyjsciowe z projektowania i rozwoju — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.5.2.Dane wyjsciowe z projektowania procesu wytwarzania
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.3.6. Zmiany w projektowaniu i rozwoju
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu
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8.3.6.1.Zmiany w projektowaniu i rozwoju — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.4.Nadzor nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz

8.4.1. Postanowienia ogodlne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.4.1.1.Postanowienia ogolne — uzupefnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.4.1.2.Proces wyboru dostawcy
Dostawca jest odpowiedzialny za jakos¢ dostarczanych produktow i jakoS¢ produktow dostarczanych
przez poddostawcow. Dostawca powinien udokumentowac w swoim systemie zarzadzania jakoscig i
przeprowadzic proces wyboru poddostawcy i jego ocene (w tym réwniez poddostawce dedykowanego
przez klienta), uwzgledniajaca zdolnos¢ produkcyjng + 15%, a w razie potrzeby przedstawi¢ uzyskane
wyniki klientowi.

Wybor dostawcdw powinien odbywac sie za posrednictwem metodologii VDA 6.3., ktora pozwoli oceni¢
zarowno nowych, jak i obecnych dostawcow.

Elementy zarzadzania Srodowiskowego powinny zosta¢ uwzglednione w ocenie wyboru nowych
dostawcow.

8.4.1.3.Dostawcy wyznaczeni przez klienta ('Directed-Buy')
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.4.2. Rodzajizakres nadzoru
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.4.2.1.Rodzaj i zakres nadzoru — uzupetnienie
Wszystkie czeSci wymagajg monitorowania APQP lub zamiennie VDA LMA, dla klientéw niemieckich.
Wszystkie czeSci przedprodukcyjne muszg byc oznaczone/oznaczone jako czesci przedprodukcyjne lub
czesci probne oraz numerem komponentu IZOBLOK S.A. i poziomem rewizji wskazanym na modelu CAD
i/lub rysunku. Oczekuje sie rowniez, ze dostawcy stosuja najnowsza wersje podrecznika FMEA
(zharmonizowang wersje dostosowang przez AIAG i VDA).

8.4.2.2.Wymagania prawne i regulacyjne
Dostawcy zapewnig, ze produkty dostarczane do IZOBLOK S.A. spetniajg wszystkie wymogi prawne
obowigzujace w regionie uzytkowania (ELV, REACH, Conflict Minerals). Dostawca przesle do
Miedzynarodowego Systemu Danych Materiatowych (IMDS), dane dotyczace sktadu chemicznego jego
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produktow. Dostawca jest odpowiedzialny za dane przesytane w IMDS, zwigzane z produktami jego
wtasnych poddostawcow. Dostawcy zobligowani sg réwniez do wspotpracy w zakresie raportowania
wymaganych dany pod katem ESG oraz PPWR.

8.4.2.3.Rozwoj systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy
Wszyscy dostawcy z oceng gorsza niz A sg informowani kazdorazowo (miesiecznie) o pogorszeniu
wyniku (ocenie B lub C). W przypadku uzyskania oceny nizszej niz A, dostawca jest zobowigzany do
analizy problemow oraz przedstawienia planu dziatan oraz raportu 8D, na rzecz poprawy poziomu
jakosci (Moze to by¢ powigzane np.: z dziataniami wynikajgcymi z reklamacji jakosciowych lub
logistycznych).

8.4.2.3.1. Oprogramowanie zwigzane z wyrobem dla motoryzacji lub wyréb z
wbudowanym oprogramowaniem
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.4.2.4.Monitorowanie dostawcy
Dostawca jest zobowigzany do monitorowania swoich poddostawcéw w zakresie min.: terminowosci
dostaw oraz PPM dla wadliwych komponentow (jezeli to mozliwe i ma zastosowanie).

Wszystkie koszty op6znionych przesytek spowodowane opdznieniem od dostawcy i jego poddostawcow
oraz wadliwych wyroboéw niezgodnych zostang przeniesione na dostawce.

8.4.2.4.1. Audyty drugiej strony
[ZOBLOK S.A. zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu wg VDA 6.3 w lokalizacji dostawcy,
gdzie zakupiony materiat / komponent jest produkowany, w czasie wczeSniej uzgodnionym z
dostawcami.

8.4.2.5.Rozwoj dostawcy
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.4.3. Informacje dla zewnetrznych dostawcow
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.4.3.1.Informacje dla zewnetrznych dostawcow — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5. Produkcja i dostarczanie ustugi

8.5.1. Nadzorowanie produkgji i dostarczania ustugi
e Dla kazdej nowej partii dostarczonego surowca, dokument potwierdzajgcy zgodnos¢ partii
materiatu - certyfikat materiatu musi by¢ dotgczony do dostawy.
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e Dla kazdej partii dostarczonych komponentow, dokument potwierdzajgcy zgodnosc partii
produktow - certyfikat jakoSci musi by¢ dotgczony do dostawy.

|ZOBLOK wymaga od dostawcdw dostaw w 100% na czas i zgodnie z wystanym zamowieniem.

8.5.1.1.Plan kontroli
Wszystkie operacje w tym procesie muszga byc brane pod uwage przy zatwierdzaniu dokumentacji PPAP
i powinny by¢ wykazane w schemacie blokowym, planie kontroli i PFMEA. Plan kontroli powinien

obejmowac co najmniej:

e Sprzetuzywany do kontroli,

e Metody kontroli specjalnych charakterystyk specjalnych okreslonych w PFMEA.

e Inne dodatkowe informacje zdefiniowane w PFMEA.

e Przebieg dziatan w przypadku niezgodnosci (plan reakgji).

e Odniesienia do instrukgji pracy w operacjach, ktére wptywaja na zgodnos¢ produktu.

e Plan kontroli powinien zosta¢ poddany przegladowi i w razie potrzeby zaktualizowany.

Dostawcy sa zobowigzani do przestrzegania aktualnego podrecznika FMEA. FMEA nalezy poddac
przegladowi i w razie potrzeby, aktualizowac za kazdym razem po ztozeniu reklamacji IZOBLOK.

8.5.1.2.Praca standaryzowana — instrukcje pracy i standardy wizualne
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.5.1.3.Weryfikacja operacji nastawczych
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.1.4.Weryfikacja po przestoju produkcyjnym
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.1.5.Kompleksowe produktywne utrzymanie ruchu (TPM)
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.1.6.Zarzgdzanie oprzyrzgdowaniem i wyposazeniem produkcyjnym, testowym i kontrolnym
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.1.7.Planowanie produkcji
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.2. Ildentyfikacja i identyfikowalnosc
IZOBLOK S.A. wymaga, aby kazdy zakupiony produkt posiadat identyfikacje zgodng z wymaganiami dla
danego wyrobu, w szczegdlnosSci musi posiadac numer wewnetrzny, okreslony przez IZOBLOK. Dotyczy
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to zarowno witasciwego oznakowania czesci, jak i stosowania etykiet (wg. standardu VDA lub innego,
wczesniej zatwierdzonego z dziatem zakupow IZOBLOK S.A.) dla kazdego dostarczonego pojemnika.

Historia Sledzenia partii powinna by¢ utrzymywana i kontrolowana przez co najmniej 15 lat lub zgodnie z
indywidualnymi ustaleniami z klientem OEM.

8.5.2.1.Identyfikacja i identyfikowalnosc — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.3. Wtasnosc nalezaca do klientow lub dostawcow
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.4. Zabezpieczenie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.4.1.Zabezpieczenie — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.5. Dziatania po dostawie
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.5.5.1.Informacje zwrotne z serwisu
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.5.5.2.Umowa serwisowa z klientem
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.5.6. Nadzor nad zmianami
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.5.6.1.Nadzor nad zmianami — uzupetnienie
Wprowadzenie dowolnych zmian w procesie / produkcie bez pisemnej zgody personelu dziatu
jakosci/zakupow firmy IZOBLOK jest zabronione. Zmianom w szczeg6lnosci nie moga podlegac:

» materiaty.
» podwykonawca,
» [okalizacja migjsca produkgji,

» inne zdefiniowane w dokumentacji PPAP, ale nie ograniczone do powyzszych (zgodnie z matryca
wg. VDA 2)
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Kazda potwierdzona zmiana ze strony IZOBLOK S.A., wymaga przedtozenia aktualizacji dokumentacji
PPAP/PPA VDA/ISIR

8.5.6.2.Tymczasowe zmiany w nadzorowaniu procesu
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.6.Zwolnienie wyrobdw i ustug
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.6.1. Zwolnienie wyrobow i ustug — uzupetnienie
Do produkcji w IZOBLOK moga byc dopuszczone tylko zwolnione komponenty, surowce i granulaty,
zgodnie z postanowieniami punktu 8.3.4.4.

8.6.2. Kontrola wymiarowa i badanie funkcjonalnosci
Wymagana jest roczna rekwalifikacja dla kazdego komponentu, surowca oraz granulatu. W ramach
rekwalifikacji wszyscy dostawcy sg zobowigzani do proaktywnego przesytania PPAP min. poziomu 4
(zgodnie z AIAG) lub zgodnie z VDA 2 dla niemieckich klientow (o ile nie zazadano inaczej, np.
dokumentacje zgodna z ISIR) bezptatnie do IZOBLOK, aby zapobiec eskalacji i potencjalnemu wptywowi
na ocene dostawcy.

Do wymaganych corocznych dokumentéw walidacyjnych nalezy dotgczyé wazny certyfikat QMS (co
najmniej IATF 16949 i/lub ISO 9001) oraz, w stosownych przypadkach, ISO 14001 wydany przez
akredytowang jednostke certyfikujaca, oraz ISO 45001, jezeli dany dostawca posiada taki certyfikat.

8.6.3. Aspekty wizualne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.6.4. Weryfikacja i akceptacja zgodnosci wyrobdw i ustug dostarczonych przez
dostawcow zewnetrznych
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.6.5. Zgodnos¢ z wymagania prawnymi i regulacyjnymi
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.6.6. Kryteria akceptacji
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu
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8.7.Nadzor nad niezgodnymi wyjsciami

8.7.1.

8.7.1.1.Zgoda klienta na odstepstwo
Produkty wykazujace odstepstwa od stanu zatwierdzonego przez IZOBLOK S.A. moga by¢ wysytane do
Klienta dopiero po otrzymaniu wczesniejszej informacji i pisemnego potwierdzenia / e-maila przez Dziat
Zakupow/Jakosci. Takie produkty powinny by¢ wyraznie oznaczone w celu tatwej identyfikacji.

8.7.1.2.Nadzor nad wyrobem niezgodnym — proces okreslony przez klienta
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.7.1.3.Nadzor nad wyrobem z watpliwym statusem
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.7.1.4.Nadzor nad wyrobem przerabianym
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.7.1.5.Nadzor nad wyrobem naprawianym
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

8.7.1.6.Powiadomienie klienta
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

8.7.1.7.Postepowanie z wyrobem niezgodnym
Wymagania opisane w punkcie 8.7.1.2

8.7.2.
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

9. OCENA EFEKTOW DZIAtANIA

9.1.Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

9.1.1. Postanowienia ogdlne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.1.1.1.Monitorowanie i pomiary procesow wytwarzania
Dostawcy sa zobowigzani do utrzymania zdolnosci procesu wg. wymagan klienta koncowego (OEM)
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9.1.1.2.0kreslenie narzedzi statystycznych
Dostawcy sg zobowigzani do prowadzenia rejestrow sprzetu pomiarowego, w tym:

e numer identyfikacyjny sprzetu wraz ze standardem, wzgledem ktorego sprzet zostat
sprawdzony / skalibrowany,

e zmiany, w tym zmiany techniczne,

e sposOb dziatania, jesli pokazano btedne odczyty.

Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania aktualnej instrukcji MSA.

9.1.1.3.Zastosowanie pojec statystycznych
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.1.2. Zadowolenie klienta
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.1.2.1.Zadowolenie klienta — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.1.3. Analizaiocena
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.1.3.1.Priorytetyzacja
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.2.Audyt wewnetrzny
Brak dodatkowych wymagan [ZOBLOKU dla tego punktu

9.2.1.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.2.2.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.2.2.1.Program audytow wewnetrznych
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.2.2.2 Audyt system zarzqdzania jakoscig
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu
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9.2.2.3 Audyt procesu wytwarzania
|ZOBLOK moze wymagac przeprowadzenia audyt procesu produkcji wymaganego przez klienta m.in.:
audyty warstwowe, audyty CQl.

9.2.2.4.Audyt wyrobu
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.3.Przeglad zarzadzania

9.3.1. Postanowienia ogdlne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.3.1.1.Przeglqd zarzqdzania — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.3.2. Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.3.2.1.Dane wejsciowe z przeglqdu zarzqdzania — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.3.3. Dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

9.3.3.1.Dane wyjsciowe z przeglqdu zarzgdzania — uzupetnienie
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

18. DOSKONALENIE

10.1. Postanowienia ogdlne
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

10.2. Niezgodnosci i dziatania korygujace
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

10.2.1.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu

10.2.2.
Brak dodatkowych wymagan IZOBLOKU dla tego punktu
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10.2.3. Rozwigzywanie problemow
IZOBLOK wymaga, ze Dostawcy powinni posiadac odpowiednie zasoby i kompetencje w celu
prawidtowego rozwigzywania problemow.

Reakcja na problem: Dostawcy beda monitorowac i reagowac na wszystkie przypadki problemow
przedstawione przez IZOBLOK. Poczatkowa odpowiedz na problem, w postaci raportu 8D (zgodnym z
formularzem stosowanym przez IZOBLOK S.A), jest wymagana w ciggu 24 godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia / reklamacji. Raport 8D zawierajacy analize przyczyn (przy zastosowaniu metod
5W ilshikawa, wskazanych w formularzu 8D), podjete akcje i wdrozone dziatania jest wymagalna w ciggu
15 dni kalendarzowych. W przypadku problemu zwigzanego z charakterystykami specjalnymi, wdrozenie
analizy przyczyn, podjecie akcji naprawczych oraz wdrozenie dziatan jest wymagane w ciggu 7 dni
kalendarzowych oraz nalezy ustalic zadowalajace wyniki Wskaznika Zdolnosci Procesu (Cpk) w
porownaniu z wskaznikiem docelowym oraz Srodki poprawy w przypadku wynikdw niezadowalajgcych.
Do czasu petnego wdrozenia dziatan naprawczych wraz z ich walidacjg, wymagana jest kontrola 100%
kazdej dostawy.

Zamkniecie raportu 8D, z przeprowadzong weryfikacjg wdrozonych dziatan korygujacych jest wymagane
w ciggu 30 dni od daty przestania przypadku problemu.

Raport 8D i pozostata dokumentacja jakoSciowa zwigzana z reklamacjg wymagana jest w jezyku polskim
dla dostawcow polskojezycznych oraz/lub angielskim dla dostawcow zagranicznych.

Wszelkie koszty zwigzane z jakoscig i reklamacjami logistycznymi, jesli wynikaja z winy dostawcow,
beda oceniane na podstawie Tabeli 1 i kierowane do dostawcow.

10.2.4. Zabezpieczanie przed btedami
SQE IZOBLOK moze przeprowadzi¢ dodatkowy przeglad dokumentéw jakoSciowych w celu ustalenia,
czy kontrole sg odpowiednie. W wyniku tego przegladu moze by wymagane dodatkowe zabezpieczenie
przed btedami.

10.2.5. Systemy zarzadzania gwarancjami
Nalezy wdrozyc proces analizy usterek, w tym NTF. Wymagane jest stosowanie VDA Field Failure
Analysis jako jednej z metod zarzgdzania gwarancjami.

Klienci OEM zastrzegli, ze koszty gwarancji beda dzielone z ich dostawcami. W zwigzku z tym od
dostawcdw oczekuje sie udziatu w dziataniach gwarancyjnych, w tym:

= Przeglad/analiza zwrotdéw gwarancyjnych
= Dziatania naprawcze

e OdpowiedzialnoSc¢ za koszty gwarangji
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Dostawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty poniesione przez IZOBLOK S.A., gdy przyczyna
problemu lezy po stronie dostawcy. Koszty poniesione prze IZOBLOK S.A. bedg komunikowane i
przekazywane dostawcy w formie obcigzenia zwrotnego dostawcy (Debit note) lub faktury.

Generalny opis kosztow reklamacji znajduje sie w Tabeli 1, ale kazda reklamacja lub zwrot z rynku
podlega indywidualnej ocenie kosztowej i finalne koszty mogg byc inne niz ponizej przedstawione.

Tabela 1:
Rodzaj kosztu Koszt referencyjny Komentarz
jednostki
Koszty administracyjne 300 € Jest to kwota, ktdra obejmuje nastepujace dziatania zarzadcze:

» Czas na wstepna analize

» Czas na przygotowanie dokumentacji technicznej w celu
wyjaénienia problemu

» Przygotowanie dostawy

» Powiadomienie FAR

» Monitoring sprzedawcow

» Raport z analizy 8D

» Ocena skutecznosci dziatah naprawczych

Koszty pracy zwigzane z sortowaniem || 60 €/h za kazdego operatora Wartos¢ wynika z kosztorysu

Koszty pracy zwigzane z przebudowa 60 €/h za kazdego operatora
liniii IZOBLOK

Koszty pracy zwigzane z zarzadzaniem || 60 €/h za kazdego operatora
niezgodnymi partiami, czeSciami w

magazynie
Ztomowanie czesci nieodpowiednich Koszt czesci oraz jej utylizacji sie rdznic w zaleznosci od rodzaju produktu
do ponownego uzycia IZOBLOK.
Przestdj linii produkcyjnych IZOBLOK Nie mnigjszy niz 100 €/h . Koszt moze sie rdzni¢ w zaleznosci od rodzaju linii, produktow i zaktadu
kupujacego, w zaleznosci od wptywu na klienta koficowego.
Specjalny transport do klienta Koszt moze sie rézni¢ dla kazdego transport specjalnego.
kohcowego
Wymiana czesci (w 0 km) Koszt natozony przez klienta koficowego zwigzany z zarzadzaniem wymiang
wadliwych czesci, ktore zostaty znalezione na kofcu
Linia klienta.
Koszt moze sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju klienta i produktu IZOBLOK.
Przestdj linii produkcyjnej klienta Koszt moze sie rdznic w zaleznosci od rodzaju linii, produktdw i zaktadu klienta
koAcowego koncowego.
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Dziatania podjete przez kofcowego klienta / kupujacego lub

Kampania serwisowa i kampania zatwierdzong strone trzecig w celu rozwigzania krytycznego
wycofywania produktow ze sprzedazy problemu jakosci dotyczacego wszystkich potencjalnie dotknietych
czesci:

» w pojezdzie przed dostawa do dealera: kampania serwisowa
» w terenie: kampania na rzecz wycofania produktéw ze sprzedazy
» Koszt moze sie rozni¢ w zaleznoéci od Klienta i produktu

Kupujgcego
Specjalne opakowanie do wysytania Koszt moze sie réznic dla kazdego transportu
czesci.
Brak poprawnej etykiety wysytkowej 150 €/opakowanie Obejmuje kazda dostawe bez odpowiedniej identyfikagji.
Brak dokumentagji wysytkowej 150 € Obejmuje kazda dostawe bez odpowiedniej dokumentacji.
Brak poprawnego oznakowania 50 € za kazde opakowanie Dotyczy pojemnikow, kontenerdw lub kartondw, ktére nie sg oczyszczone ze
dostawy — kartonow lub konteneréw starych etykiet wysytkowych .

Koszt czesci wysytkowych do analizy Sprzedajacy jest zazwyczaj odpowiedzialny za odestanie czesci do analizy i obcigzenie Kupujacego kosztami
wysytki. We wszystkich innych przypadkach Kupujacy ma prawo obcigzy¢ Sprzedajacego kosztami wysytki, ktére
moga sie rozni¢ w zaleznosci od rodzaju produktu i warunkdw transportu.

10.2.6. Reklamacje klienta i analiza zwrotéw z rynku

Wymagania opisane w punkcie 8.7.1.2

10.3.  Ciagte doskonalenie

Dostawcy muszg ustanowic ciggte doskonalenie jako integralng czeS¢ swoich systeméw zarzadzania i
procesu planowania biznesowego. Dziatania w zakresie ciggtego doskonalenia muszg byc
dokumentowane i monitorowane jako kluczowe wskazniki efektywnosci. Od dostawcdw oczekuje sie
ustalenia celéw ciggtego doskonalenia i wykorzystania wszystkich odpowiednich danych w celu
stymulowania ciggtego doskonalenia i poprawy satysfakgeji klienta. Oczekuje sie, ze dostawcy beda
korzystac ze wszystkich odpowiednich narzedzi, takich jak cykl PDCA, Six Sigma i inne odpowiednie
metodologie, aby zapewni¢ zdyscyplinowane i systemowe podejscie do ciggtego doskonalenia.

IZOBLOK S.A. wymaga utrzymania osiggniecia i utrzymania ponizszych wskaznikow:

» terminowo5¢ dostaw do PD na poziomie 100%, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Typ dostawcy Zakres* Cel

Dostawcy komponentow <3 dni 100%

Dostawcy Surowca EPP oraz
. <1 dzien 100%
Surowcoéw do produkcji EPP
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*Wymienione zakresy obowigzujg bez wyjatku kazdego dostawce. Ich dtugos¢ moze byc ustalana
indywidualnie, w zaleznosci od potozenia geograficznego danego dostawcy.

» liczba skarg otrzymanych od PD,

» liczba wadliwych pozycji zgtoszonych przez PD w stosunku do liczby wystanych jednostek,
pomnozona przez 1 000 000 (PPM) na poziomie O PPM.

10.3.1. Ciggte doskonalenie — uzupetnienie
Brak specyficznych wymagan IZOBLOK dla tej sekgji.
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TABELA REWIZ]I

Data Zrewidowane sekcje Zmiana rewizji
zatwierdzenia
2018-11-23 Catosc Zwolniony
2020-08-05 10.2.5 Dodanie dodatkowych wymagan
2021-03-11 5.1.1.1 Dodanie dodatkowych wymagan
2023-04-17 10.2.6 oraz 10.3 Dodanie dodatkowych wymagan
2023-08-01 Catosc Aktualizacja nazewnictwa
2024-03-19 4.3./8.3.2./8.3.4.4./10.2.3./ Aktualizacja wymagan

Tabela 1

2025-11-28 4.3./4.41.2./7.2./7.4./83.2.1./ Aktualizacja wymagan oraz dodanie nowych
8.3.3.3/8.4.1.2./8.4.2.1/8.4.2.2./
8.4.2.3./8.4.2.4./8.5.2/85.6.1./
8.6.1./8.6.2./10.2.3./10.2.5./10.3.

2026-07-30 Zrewidowane punkty zostaty Aktualizacja wymagan oraz dodanie nowych
podkreslone.
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